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INTRODUCTION ET OBJECTIFS

En 2008, en partenari@ECOR et la JCCM agdilancé une étude aupres des membres de la JCCM pour
connaitre le point de vue de la reléve sur

les grands enjeux collectifs dieic,
les actions publiques et celles des entreprises pour relever les enjeux,

et enfin sur leurs propres actions et comportements sur les domaines abordés

Les7 thémesbordés étaietds suivants
la dette publique,
la santé,
le développement cable,
| i nnovati on,
la productivité
| i nternationalisati on,
etlapénuriedemaihdé i uvr e .

Entre temps une i mportante crise financi re a fra
Il nous est apparu opportun de refaire le poiesumémes thémes en 2011, apres la crise.

Nous avons donc repren grande partiees mémes questions pour voir comment les choses avaient évolué.

Mais de nouveaux enjeux apparaissent ou prennent plus de place dans notre actualité. Nous avons donc
ajoutédes questionssur | dentrepreneuri at, |l es arts et |l a cult
démocratiques.

La t e n d-alemantersuéResschoses omtles profondément changé ? Nous allons le découvrir
ensemble.

La rel ve n @petwvesinitormeséjs en@0®n gvait identifié 4 typesmme le montre la
figurecid e s s 0 u s -l erfQDK € #-0n ¢osjdurs 4 visages de la releve ?

Doux
réveur

21%

(]
(3]
=
]

=
c
O

O

Réformateur
pragmatique

. 26 %
Contestataire
immobile

17%

Prét-a-partir
25 %

- a | intégration o4

Ciest le début dain temps
nouveau

Chanson Lindbergh Je narai pas ailleurs La vie en rose

« Embarquement « Ca commence a suffire, « Rien n@st permanenté

ot g
immeédiat! » ca va faire lal » sauf le changement » « Clest tiguidou! »

Devise
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METHODOLOGIE

METHODE ET ADMINISTRAON.

Cette étude a été réalisée entre le 25 févrizelle 31 mars 2010 par questionnaire électronique auto

admnistré.l | est important de souligner que | dobjecti
l i mit®e, |l e plus grand n o mbesactifdeat2Zre®pPann,ses doun
membres ddune association professionnell e.

Anoter:iine s6agit pas doun s onJdsogdage esuuneseaquéte t ec hni ¢
portant sur un soeensemble représentatif et dont les résultats sont généralisables a I'ensemble de la
population! | ndest donc pas possible de fournir wune

Le questionnaire comportait 119 questions dont 8 questions aivirt@tant sur desritéres
démographiqueke taux de remplissage, vu la relative longueur du questionnaiefexst ®4,7%.

La longueur moyenne des commentaires est b8hmaractéres. La qualité des données est excellente
donc.

Les envois ont été réalisés paniiganismepar t i ci pant ~ | 6®tude ~ | eurs

Laliste des 16 organismegipgrants est en annexe.

PRESENTATION

Dans le présent rapport pour chacune des queseonst affichéde taux de réponse et un indicateur

appelé moyenne. Cet indicatemoyenne»esten faitla différence entre les réponses positivesa

fatd accor d et epnégativéptutdt@rddesaccard edtdut a fait en désaccordiicbel

une idée rapide pour voir de quel cbté la balance pelusba monte vers +100 plus les réponses
positives | demport eldOtp uest Ipelsu sr ®pno nssbeasp pnr@gcahtei vdees
moyenne proche de zéro indique des réponses polarisées (autant de positifs que de négatifs).

La mention wouvelle quegion i ndi que qudell e ne faisait pas part:
La mentionmouvellesestioorn di que que | e th me dans son entier |
arts et de |l a culture et de | dentrepreneuri at.

[¢] SECOR ;



LES FORCES EN ACTION

LESDEFIS DUQUEBEC: UNE PERCEPTION AIGUE

La reléve a une perception plutdt intense desdiidistifs qui se posent au Québec

La dette publique inquiete( 81 % des r ®pondants) et emp°che de g

(dont | 6®ducation) pour 81% des r®pondants aussi
Nous vivons dans un monde de cigales, qui encourage la consonBfatitas (épondants sont
ddaccord), etdaed cewmmpdadretmgpme rdtdsavadbd rf ounBhs et doe
sont ddaccord et 63% tout ~ fait ddaccord).

La santeest percue comme a la fois un facteur de performance économique glopaisretct
dépenses publiques trop lourgour 60% des répondants. Contenir le colt des traitements est une
option envisagée par 46% des répondants contre 36% en 2008.

Lapénuriedemathd i uv r e awumwsgue ;m&ar de jgette de compétencesil y a tout

i eu de sden faire une montagneéen m°me temps
impact susontravail..L 8 i mmi gr at i on a p ppaurceitains (63%)aimmas doa s o |
toug

65
ut i

Notre dépendance wsvis des Etatiinisentermes 8 e x por t ati on est per-ue de
tout | e monde dvarsiier nod échaqgesdcommerdiauk ibternationaux.

Combler notre écart geoductivité est un enjeu majeupour 80% des répondants.

L 67 n n oerladavoioseont les fordents de l@rospérité future(79% des répondants) mais on en
est moins convaincu qubden 2008.

La prise en compte des impératifeléec/oppement durableest aussi un fondement de la
prospéritéfuture du Québec pour 93% des répondants

Un systéme éducatiérformantey n e e mp has e svoila ce/déght@aQuébacta le @los
besoin selon ledsmmentaires degpondants

LES PLUS ET LES MOINE LOACTION GOUVERNEMENTAE

Lesrépondantsomtne percepti on nuanet@oaverdementa®act i on publ i g
Le systeme éducatif est percu plutbt positivement par 64% des répondants
Lédaction dans | e domaine des arts et de l.a cul t
Par contre | 6daction prise peur uter §i8tlé8or did@epp oi @

Les moyens financiers publics pour soutenivédoggement des entreprises sont appréciés de maniere
trés variable (47% juge ces actions favorablement et 53% défavorablement).

Ceci est trés lié a la perception coacela facilité des entreprises a se financer actuellement (48%
déopinions favorables/52% d®f avor abl es) .

Cette question est trés liée aussi a la perception sur. kenceisen sorti ou pas ? Ceux qui
consid rent quobéon n®gdt ipfas désaoppeniediadiedrdprsasic r i s e
et que trouver du financement est difffiiler les entreprises

[¢] SECOR 5



Les forces en actioné

LOACTION DES ENTREPRES: PEUT MIEUX FAIRE
Les attentes face aux entreprises sont élevé€gci se mesure dahgsieurslomainesiont:
leur responsabilité dans le domaine de la santé/sécurité
leur responsabilité sociale envers le milieu
leur prise en compte du développement durable,
l eur souci de r®duire | 6®cart de productivit®

Les actionsgue posent les entreprises pour relesatéfisglu Québesontévaluées de maniere

plutét négatived ans | densemble (59% d6éopinions n®gatives
ne faut pas en déduivdtivemenue | es r ®pondants ont une mauvai s
part,ce&r ai ns points sont soul ilgguestonnaire imited a georesort i f s e
uniquemensur les actions liées aux enjeux cités.

Ledomaine de laanté/sécurité est évalué positivement64% pense que les entreprises agissent
concréement dans le domaine de la santé/sécurité.

Le second point est nettement moins podite s ent repri ses ndbéinvestissent

compétitives.:

Manque do&éinvestissemgnt dans | doutil de produc
Manque doi mportance accord®e ~ | dinnovation,
Manque dbéemphase sur | 6am®lioration continue d

(@}

Manque ddagressivit® pour p®n®Etatstynis | es mar ch®s
Tendance pass®e ° s0’tre repos®e sur | a devise

La prise en compte dacteur humain, aussi un facter de compétitivité, est apprécié
négativement.

Strat®gie ddattraction peu efficace,

Stratégies de rétention (des personnes et du savoir) peu efficaces,

Manque do&éinvestissement dans |l a formation cont
Manque de capitalisation sur le co6té multidulturd e | a soci ®t ® pour se d®v
DOun poi ntposiifée esugepbusentent qudon ®coute | eur

Les entreprises sont pergues commaeaadtesrs relativement efficacedans le développement de
| Otrepreneuriat

Lédaction pour contribuer au d®vel oppement des al
Toutefois on reconnaites circonstances atténuantesux entreprises
(! ndest pas toujours facirépendasite se financer po

Et associ ® -~ ce dernier point, el l es ndaur ai en
pays émergents.

Dans cet e ns e nvariéeespulignedguastiohqyi seenblaentral/éaicette relative

mauvaise | mjpndesentierises dceddel sifitia owphud exaatemerd manque
déattenti on ac c Orpduplaplupart/des gerspmspeite fuimragu Québec
repose sur | 6innovation et | e savoir.

[¢] SECOR .



Les

forces en actioné

LOACTION PERSONNELLE MOI ET MOL.

Positionf ace au travail, aux revenus et ~ [ O0®pargne.

Face au travail et aux reveB88p des ®pondant s accor diwautdesdegenuds di mp o r
dans | e c¢ horaigsedeicd na reemnmpt| osiu,r t out 7 |l a recherche
toutefoisunpeu moi ns quden 2008. Pourtant 55% travai

La fourniture ddune assurance priv®e de qualit
1/5ede répondants ne sont pas couverts par une assurance sanf@epK\@é le sont pensent

gudell e r®pond ~ | eur beproixn qBRWwEnNaeldl eavEet2 %)n.
principal ement | e manque de moyens qui expliqu

Les répondants se considérent plutét comme peu endettés (ASPasvdu tout pour 26%. Ceci
expligue pourquaoi |l a part des revenus consacr @
comme excessif par 80%.

Dans | densemble on envisage son avenir avec coO
retraite4 3 %) ou souhaitant | e f airm@refdeeitraduitildie n ayant
/| e souci de renforcer [ 6®pargne dans ses propr

Une image de soi presque parfaite.

Investissement et consommation responsables sont des comporéraedts mais pas
généralisés (39% dit ne pas le faire)

Chacun adopte des comportements favorisant la santé (84%) mais par contre on souligne étre le seul
a le faire car les autres adoptent des comportements a risque (pour 89% des répondants).

De méme toule monde recycle, en tout cas 81%itads souvent.

Enfin 78% participe a des activités sociales et caritatives.

Une reléve préparée pour la mondialisation

51% dit travailler souvent avec doauétrangge cul t u
(92%), voire deux et plus (24%).

42%atravaillé ou étudié hors du Québec et 23% envisage de faire carriere un moment (plus de 5
ans) © | 6®tranger.

Uner el ve pr °te ~ sdbadapter

Pour faire face aux défis de la pénurie dedn@iii u v r e tente8 sdWeentdde bénéficier de
| Oexp®rience ddautrui,

91%apleinement o0 n s ¢ i daudrase faymebtout au long de sa vie pour pouvoir progresser

En m°me temps mes moyens ddenrichir ses connai
lectureyet de nature passive

Seul ement 13% des r ®pondanauschahgemens.voir des dif

[¢] SECOR o



Les forces en actioné

EN BREF. CONFIANCE INDIVIDUELLE ET DEFIANCE
COLLECTIVE

Les gens affichent un bel optimiste relativement a leur. @8ite voit de maiee trés optimiste et 58%
plutdt optimiste.

En m°me temps |l a confiance en | éav e3nsi% ddoeo pliGn® coonnso
n®gatives, entre autres parce que pr s de | a moit
lag i s e. Une autre partie des r®pondants, comme abo
de | 0 ®ducavarreti e | 6 i rEnfio wna faitieoest inquiéte de la gestion des finances publiques
poids de la dettd, einsuffance demesures pour larembourget, de | 0 imdufisantet r op peu
consacrée au développemenedé®prises.

Par ailleurdes jugements portés sur les actions des entreprises sont assext giexgtrest aussi un certain

niveau de défiance collectveOr | es r ®pondants sont soit des chef
postes a responsabilités probablement (a en juger par lefdtdaie)rils donc avec impatience de

prendre leur place comme le soulignent la quet®nauvelles gérations vont pouvoir prendre leur juste

place» avec laguelle 86% des répondants sont en accord

Globalement aussi la confiance dans les institutions démocratiques est entameée, 65% dit ne plus avoir
confiance et méme 15% ne pas avoir confiance du tout.

En fait le Québec semblerait chercher du leadershipgpaliser 6 ® nirelividuélle einsufflerde la
confiance collective.

[¢] SECOR o



LA CONFIANCE, MOTEUR ECONOMIQUE ETSOCIAL

EN BREF.
On a bien plus confiance en son avenir quden | &:

Est-on sorti durablement de la crise ? Les avis sont trés partagéS&¥fpgnsent que oui et 49%
non.

Maisc 6est envers | es i lesangue detconbance estis@iou gaterat:t i ques (|
65% des répondants ont perdu plus ou moins confiance,
Les2/3encouragent |l a transparence sur | es enjeux

et |l es i sont partisans de | a tol ® ance z®r o e
LA CONFIANCE EN LAAVENIR

LA CONFIANCE EN LBAVENIR DE IEECONOMIE DU QUEBEC

dd) J'ai confiance en I'avenir de I'économie québécoise

Taux de réponse : 98%
Moyenne = 29,28

56%

Le niveau de confiance est bon mais nuancé. 35% des répondants ont des doutes et seulement 9% sont
réellement trés confiants. Le niveau de revenu influe cette perception, les bas revenus et les gens sans emploi
sont plus inquiets.

TENDANCE : stable

[¢] SECOR .



La confianceté

LA FIN DE CRISE?

Nouvelle question.

ff) Le Québec est durablement sorti de la crise économique

Taux de réponse : 98%
Moyenne = 1,38

7%

42%

46%

5%

Les opinions sont tres partagées51 % pensent qudon
contraire. Chefs ddentreprise et

moyenes de25 et-16).

ET MON AVENIR ?

Nouvelle question.

est dur abl ement

travailleurs

ee) J'envisage mon avenir avec optimisme

Taux de réponse : 98%
Moyenne = 74,24

58%

Les gens ont tendance a étre plus pagitiist & leur propevenir. 87% sont trés ou plutdt optimistes. La
pr®carit® ddemploi ou de revenu

sont plus circonspects sur |

[l sSECcORr

eur s
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La confianceté

CRISE DE CONFIANCE?

LA CONFIANCE DANS LESINSTITUTIONS DEMOCRRAQUES

Nouvelle question

29. Quel est globalement votre niveau de confiance dans nos institutions
démocratiques :

Taux de réponse : 99%
Moyenne = -29,86

50%

Le niveau de confiance dans nos institutions démocrattpasgot faible @86 des répondants) mais tout
ndest Phas daé restaaved urercanfiance élevée, mais seulement 3% avec une confiance trés
élevée. Globalement la confiance est donc entaademmes sont significativement moins en confiance
(moyenne ded2contre-18 pour les hommes). llépondants Bauts revenus sont un peu plus positifs sur

le sujet (moyenne 8.

L ETHIQUE ET LE SPECTAE POLITIQUE

Nouvelle queditiéponses multiples possibles)

27. Depuis quelques temps, le monde politique (fédéral, provincial et municipal) est réguliérement le
théatre d’enjeux éthiques, de scandales, de mise en évidence de fraudes etc. Face a cette situation
qui perdure, quelles sont vos opinions :

Taux de réponse : 99%

32%
56%
73%

Il commence ay avoir un peu de lassitudeglobaEement transparence et tolérancespétanises de

| 6avanbttacti on des m®di as pour rendre |l es choses tr
gardent confiance dans les institutions. La tolérance zéro est asseztgéacrabpente avec le niveau de

défiance visvis des institutions.
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La confianceé

DE QuOI LEQUEBEC AT-IL BESOIN?-

Dans cette section, on a résumé les principaux thémes abordés dans les réponses a la quedfion suivante «
un mot, de quoi le Québet-ihbesoins.

La corsigne €n un mot ne semble pas avoir été notée parous.

En tout premierlied e donner priorit® ° | 6®ducgcation et doe
Dbune vision ° long eéroce,  édderpghojpepol assegmel ¢
etdun gouvernement responsable cr®ant un ®tat mo
couragd qual it® souvent cit®e et sdappligqguant ~ tou
politiques);

D 6 umedleure gestion den systeme dantésur lequel on ne constate aucune avanceée;
Depluséouvrir; au monde
D 6ne cultureet de pratiques 6 i n n o v at saoune écohomie dursavbirleteyerte

De plus de relations @enfiance

[¢] SECOR 12



LA DETTE ENJEU PUBLICENJEU PRIVP

EN BREF.
La dettegpublique inquiéte
ElI'l e emp°che ddagir sur des priorit®s.
Les r®pondants ne trouvent pas ddexcuses valab
Lédaction publique pour rembourser | a date noes
La dettegpersonnellerivée:
Contrairement ° | a dette publique, |l a dette pe
Les gens se considérent peu endettés.
Le poids du remboursement des emprunts est pergcu comme peu élevé.
Nous vivongians un monde de cigales
Il faut donc encourage | 6 ®p ar gne

Les gens essaient doé®pargner activement pour |

LA DETTE PUBLIQUE

Les r®pondants ®taient invit®s ~ sdexprimer sur u
«Les empruntdu Québec se montent a 145 milliards de $ et représentent 48% du P.I.B. de la province.

LA PERCEPTION DU POIB DE LA DETTE PUBLUE

La dette emp°che dbéagir, cdest cl air. El'l e est wun
largementparag® par toutes | es cat ®gor i esssgpdlanal yse. Le
gouvernement du Qu®bec ndéa pas pris |l es mesures n

TENDANCE :légére dégradation.
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